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fi ”要 : [目的 /意义 ] 通 过 对 读者 提交 的 荐 购 原 始 数据 进行 深度 分 析 和 解读 ， 挖 气 荐 购 数 据 包 含 的 潜在 信息 和 多 重 价值 ， 为 


更 好 地 发 挥 读 者 荐 


购 服 务 在 图 书馆 资源 建设 、 管 理 和 服务 等 方面 的 促进 作用 提供 理论 依据 。 [方法 / 过 程 ] 采 用 扎根 理论 方法 ， 


部 分 做 重点 解析 ， 从 


出 表达 读者 深层 意思 的 主要 


要 涵义 ， 据 此 归纳 、 演 绎 出 相互 关联 的 概 


对 读者 荐 购 数 据 中 “推荐 理由 ” 


念 范畴 ， 并 发 展 成 理论 性 概念 ， 进 而 构建 出 用 户 需求 对 图 书馆 文献 资源 建设 、 管 
=] 


与 服务 促进 机 制 模型 。 [结果 / 结论 ] 读 者 


与 服务 促进 机 制 一 一 基于 扎根 理论 的 研究 [J]. 农业 


管理 的 不 足 ， 


反映 读者 在 信息 素养 方 H Ava 上 需求。 WEI 
促进 图 书馆 在 资源 建设 、 资 源 管理 、 资 
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意义 、 荐 购 模式 、 荐 购 系统 以 及 荐 购 政策 等 几 方面 。 
学 者 们 普遍 认为 ， 读 者 荐 购 服 务 对 优化 馆藏 、 提 高 馆 
藏 利 用 率 有 积极 的 作用 名， 也 是 促进 阅读 推广 的 有 效 路 


荐 购 数 据 中 包含 的 信息 能 帮助 采访 人 员 弥 补 专 业 局 限 ， 揭 示 资 源 
信息 进行 深度 研究 和 利用 ， 有 助 于 图 书馆 正确 评价 资源 配置 和 服务 配置 之 间 的 关系 ， 
源 服务 等 多 方面 提高 整体 服务 水 平 。 
关键 词 : 读者 荐 购 ; 推荐 ; 扎根 理论 ; 高 校 图 书馆 ; 资源 建设 
中 图 分 类 号 : G253 文献 标识 码 ，A 文章 编号 : 
引用 本 文 : KIF. 用 户 需求 对 图 书馆 文献 资源 建设 、 管 I 
2022, 34(9) : 95-103 

1 引言 

当前 ， 高 校 图 书馆 面临 着 信息 呈 海 量 增长 ， 边 缘 


学 科 、 交 叉 学 科 不 断 涌现 的 现状 ， 图 书馆 推出 读者 荐 
购 服务 ， 在 一 定 程度 上 解决 了 采访 馆 员 受 学 科 专 业 限 
制 无 法 全 面 满足 读者 需求 的 难题 ， 体 现 了 图 书馆 “以 
读者 为 中 心 ”的 服务 理念 。 

随 着 读者 荐 购 实践 的 开展 ， 读 者 荐 购 主 题 的 研究 
岂 受 到 学 者 们 的 广泛 关注 四， 研 究 内 容 包 括 读者 荐 购 的 


径 之 一 m。 除 了 传统 的 荐 购 模式 ， a 
园 书店 读者 荐 购 平 台 由 、 微 信 公 众 号 口 、 微 信 小 程序 荐 
ane een eee 
Fete th TAR Rah ee FS ES, Se eI AB BE A 
计 、 实 现 、 优 化 等 问题 也 是 研究 热点 ， 谢 玲 对 自主 研 
发 荐 购 系 统 的 优化 和 创新 做 了 实证 研究 四， 认 为 一 个 界 
面 友好 、 功 能 完善 的 图 书 荐 购 系统 是 图 书馆 开展 大 规 
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模 荐 购 工 作 的 基础 和 前 提 ;， 赵 英 等 则 从 技术 创新 层面 
昌 出 读者 荐 购 系统 化 、 便 捷 化 、 智 能 化 、 智 慧 化 的 发 
展 方向 3， 并 提出 基于 人 工 智 能 等 现代 化 技术 手段 的 
读者 荐 购 系 统 方案 上 四。 还 有 学 者 建议 从 保障 读者 荐 购 
权利 外、 完善 荐 购 政策 设计 、 荐 购 标 准 制定 、 荐 购 服 
务 人 才 培 养 等 角度 出 发 ， 建 立 健全 厦 购 服务 长 效 发 展 
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包括 : 读者 姓名 、 所 属 院 系 、 读 者 类 型 ， 推 荐 图 书 的 
题名 、 作 者 、ISBN 号 、 出 版 社 、 出 版 时 间 、 推 荐 理 
由 。 汇 文系 统 获取 的 数据 ， 是 长 期 积累 的 读者 日 常 推 
荐 数据 ， 信 息 准 确 ， 能 够 反映 读者 参与 荐 购 的 真实 情 
况 。 另 外 还 有 部 分 数据 来 自 于 为 读者 开放 的 线 上 图 书 
订购 会 ， 其 它 零 星 数据 来 源 包 括 ， 邮 件 、 电 话 、 校 长 


机 制 鸣 ?。 谢 玲 和 周 威 两 位 学 者 对 荐 购 读 者 的 号 份 信 
息 、 荐 购 文 献 信息 、 荐 购 结果 信息 等 荐 购 数据 进行 了 
多 维度 分 析 ， 认 为 读者 荐 购 流 程 的 顺利 完成 需要 总 体 
协调 背景 下 的 相关 服务 配套 中 ， 提 出 推广 征订 书目 荐 
购 、 制 定 相 关 制 度 、 开 展 全 面 深 入 的 荐 购 评 估 工 作 等 
优化 读者 荐 购 服 务 的 措施 中 。 

综合 来 看 ， 已 有 的 研究 多 从 荐 购 系统 、 荐 购 模式 、 
荐 购 政策 等 儿 方面 入 手 ， 围 绕 文献 资源 建设 主题 展开 ， 
且 侧重 宏观 理论 化 研究 ， 对 读者 荐 购 数据 的 分 析 基 本 
停留 在 显 性 信息 的 层面 ， 对 数据 分 析 和 利用 研究 的 深 
度 不 够 ， 没 有 对 读者 荐 购 潜在 价值 的 进一步 挖 据 ， 缺 
乏 从 读者 荐 购 的 角度 来 审视 图 书馆 整体 管理 水 平和 服 
务 水 平 的 研究 。 

利用 数据 挖掘 技术 分 析 读 者 潜在 需求 应 当 是 读者 
荐 购 研 究 的 发 展 方向 四， 本 研究 正 是 从 这 方面 人 手 ， 
采用 扎根 理论 方法 ， 通 过 对 荐 购 信 息 中 “推荐 理由 ” 
文字 材料 进行 解读 、 提 炼 、 重 构 和 编码 ， 将 “持续 比 
较 法 ”这 一 “从 下 往 上 建立 实质 理论 的 方法 ”作为 重 
要 的 分 析 手 法 中， 从 “从 数据 中 去 发 现 理论 ”外 ， 最 终 
构建 出 可 以 指导 实践 的 理论 模型 ， 该 模型 为 高 校 图 书 
馆 认 识 读者 荐 购 的 多 重 价 值 ， 充 分 发 挥 其 在 文献 资源 
建设 、 管 理 和 服务 等 多 方面 的 促进 作用 提供 了 方法 和 
可 以 指导 实践 的 理论 依据 。 


2 研究 设计 
2.1 数据 来 源 


本 研究 的 主要 数据 来 源 于 中 国 农业 大 学 图 书馆 管 
理 系统 ( 汇 文系 统 )。 从 汇 文 系统 的 “读者 荐 购 ” 模 块 
中 调 取 2013 一 2020 年 的 读者 推荐 信息 。 设 计 调 用 字段 
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信箱 留言 、 微 信 以 及 与 读者 的 面对面 交流 等 。 数 据 来 
源 的 多 元 化 符合 扎根 理论 研究 “尽量 展示 研究 情境 或 
研究 对 象 所 在 的 场所 ”中 的 要 求 。 本 研究 获取 读者 荐 购 
信息 2578 条 ， 其 中 “推荐 理由 ”文本 信息 2065 条 。 

在 总 计 2578 人 次 的 推荐 数量 中 ， 本 科 生 为 1 343 
人 次 ， 推 荐 人 次 占 比 52% ， 硕 士 生 为 717 人 次 ， 占 比 
28% ， 两 者 合计 推荐 人 次 占 总 数 的 80% ， 他 们 正 是 图 
书馆 印刷 型 文献 的 主流 需求 群体 ， 表 明 参 与 荐 购 的 读 
者 类 型 分 布 合理 。 从 荐 购 读 者 的 专业 背景 看 ， 共 有 23 
个 院 系 及 单位 的 读者 参与 了 荐 购 活动 ， 基 本 覆盖 了 全 
校 所 有 学 科 专 业 ， 表 明 数 据 有 一 定 的 代表 性 。 

从 这 两 点 来 看 一 一 读者 的 类 型 分 布 、 专 业 背 景 以 
及 长 达 8 年 的 数据 收集 过 程 ， 对 数据 的 初步 分 析 反 映 
出 与 最 初 的 设想 存在 差异 一 一 本 研究 符合 扎根 理论 关于 
聚焦 “真实 场景 中 的 日 常事 实 (实际 上 正在 发 生 的 ) 和 
参与 其 中 的 人 们 对 日 常事 实 诠释 之 间 的 差异 ”的 主张 四 。 


2.2 研究 方法 


本 研究 采用 的 扎根 理论 方法 被 认为 是 一 种 可 靠 且 
富有 成 效 的 数据 处 理 和 分 析 方 法 ， 特 别 有 助 于 提升 以 
用 户 为 基础 的 定性 研究 的 有 效 性 四。 扎根 理论 的 发 展 
经 历 了 3 个 阶段 : 经 典 扎 根 理论 、 程 序 化 扎根 理论 、 
建构 主义 扎根 理论 ， 鉴 于 3 个 版 本 存在 各 自 的 问题 ， 
有 研究 者 对 3 个 版 本 的 扎根 理论 进行 了 多 角度 的 融合 
和 修补 。 在 这 方面 ， 最 为 系统 化 和 最 具 代 表 性 的 工作 
是 拉 尔 夫 . 拉 罗 萨 和 伊 恩 : 戴 伊 完 成 的 中 。 拉 罗 萨 清理 
了 编码 元 素 的 混乱 用 法 ， 并 将 编码 步骤 合 为 3 步 : 开 
放 式 编码 、 主 轴 式 编码 和 选择 式 编码 。 本 研究 采用 拉 
罗 萨 的 编码 方法 ， 编 码 过 程 如 下 。 

(1) 资料 概念 化 。 对 原始 数据 中 的 所 有 “读者 推 
荐 理由 ”文字 资料 系统 研读 ， 从 资料 中 抽出 表达 读者 
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> 需求 对 


图 书馆 文献 资源 建设 、 管 理 与 服务 促进 机 制 一 一 基于 扎根 理论 的 研究 


意思 的 主要 涵义 ,特别 是 重复 出 现 的 涵义 ， 提 炼 出 相 
应 的 概念 和 范畴 。 将 有 关 概 念 类 属 与 它们 的 属性 进行 
整合 ， 对 这 些 概 念 类 属 进行 比较 ， 考 虑 它们 之 间 存 在 
的 关系 ， 将 这 些 关 系 用 某 种 方式 联系 起 来 ， 并 随时 编 
写 分 析 型 备忘录 。 

(2) 概念 整理 。 对 资料 进行 编码 并 逐 级 登录 ， 将 
编码 过 的 资料 在 相同 和 不 同 的 概念 类 属 中 进行 对 比 ， 
为 每 一 概念 类 属 找到 属性 。 运 用 迭代 式 的 研究 策略 ， 
不 断 地 对 资料 和 概念 进行 往复 比较 ， 形 成 关键 的 概念 
类 属 ， 建 立 概念 和 概念 之 间 的 联系 ， 在 这 个 过 程 中 不 
断 积累 、 修 改 和 整理 备忘录 。 

(3) 概念 理论 化 。 对 编码 进行 分 类 整合 ， 梳 理 理 
论 逻 辑 ， 通 过 关系 陈述 将 发 展 完善 的 概念 联系 起 来 ， 
共同 形成 一 个 能 够 用 来 解释 现象 的 整体 框架 ,勾勒 出 
初步 呈现 的 理论 ， 确 定 该 理论 的 内 涵 和 外 延 ， 将 初步 
理论 返回 到 原始 资料 进行 验证 ， 同 时 不 断 地 优化 现 有 
理论 ， 使 之 变 得 更 加 清晰 。 


2.3 编码 原则 


(1) 完整 性 。 对 所 有 原始 资料 进行 分 析 。 在 开放 
编码 阶段 不 设 限制 ， 将 读者 推荐 理由 中 明示 或 暗含 的 
且 多 次 出 现 的 意思 提炼 出 来 ， 尽 量 从 原始 资料 中 提取 
其 所 包含 的 思想 、 观 念 、 含 义 。 

(2) 客观 性 。 编 码 过 程 中 持续 不 断 地 与 原始 资料 
往复 比较 ， 保 证 概念 、 理 论 的 自然 呈现 。 

(3) 一 致 性 。 整 个 编码 过 程 由 同一 位 研究 人 员 按 
照 统一 的 编码 原则 和 编码 过 程 完 成 。 饱 和 度 检 验 数据 ， 
按照 相同 原则 提取 ， 并 遵循 统一 的 编码 原则 和 编码 过 程 。 


3 资料 编码 


3.1 开放 式 编码 


对 原始 文本 资料 分 解 ， 用 学 术 化 的 词语 进行 再 表 
达 ， 用 新 的 逻辑 将 其 分 类 组 合 ， 在 此 基础 上 ， 通 过 对 
资料 往复 比较 ， 将 其 整理 、 筛 选 ， 将 相似 的 情况 进行 
命名 ， 逐 步 将 资料 抽象 为 特定 的 范畴 。 


资料 显示 ， 读 者 对 文献 资源 需求 ， 分 专业 性 需求 
和 兴趣 性 需求 。 基 于 专业 性 需求 的 推荐 一 般 都 涉及 文 
献 的 权威 性 、 学 术 性 、 前 沿 性 、 新 颖 性 及 系统 性 ， 且 
符合 图 书馆 的 采访 政策 ， 有 助 于 文献 资源 采 选 。 对 于 
个 人 兴趣 型 的 推荐 ,一 般 性 的 需求 要 视 经 费 情况 选择 
是 否 满足 ， 特 殊 需 求 应 区 别 对 待 。 读 者 推荐 文献 除了 
基于 专业 学 习 和 个 人 兴趣 之 外 ， 还 有 很 多 其 它 原因 ， 
比如 找 不 到 、 借 不 到 、 文 献 老 旧 破损 不 愿 借 等 等 ， 这 
些 原因 同时 使 读者 对 图 书馆 产生 了 负面 情绪 。 读 者 推 
荐 行为 分 为 两 种 ， 一 种 是 详细 描述 所 需 资源 并 建议 购 
买 ， 其 中 有 关心 理学 方面 图 书 的 推荐 文字 更 是 声 情 并 
戊 。 一 种 则 是 直接 抱怨 图 书馆 没有 ， 并 没有 提供 其 它 
有 用 信息 。 资 料 也 上 暗示， 有 些 读者 除了 直接 查找 实体 
馆藏 之 外 ， 不 会 利用 电子 资源 和 其 它 虚拟 资源 ， 不 会 
通过 馆 际 互 借 、 文 献 传递 等 方式 获取 所 需 资 源 ， 也 不 
会 寻找 相关 文献 的 蔡 代 资源 。 将 以 上 这 些 读者 推荐 理 
由 所 包含 的 各 类 信息 分 类 整理 ， 从 反映 不 同 问题 的 关 
键 词 中 ， 抽 象 出 可 以 表达 其 涵义 的 范畴 15 个 K 1), 
以 此 作为 主轴 式 编码 的 基础 。 


3.2 主轴 式 编码 


整理 总 结 开放 式 编码 ， 判 断 各 个 范畴 之 间 的 主 次 
关系 ， 多 次 调整 、 分 类 、 分 析 并 建立 各 范畴 之 间 的 关 
联 。 例 如 ， 对 文献 权威 性 、 前 沿 性 要 求 归属 于 资源 质 
量 ， 将 成 本 控制 、 复 本 原则 问题 归属 于 采访 政策 ， 将 
学 科 结构 、 文 种 结构 、 载 体 结构 归属 于 资源 结构 ， 馆 
藏 组 织 和 资源 整合 问题 归属 于 馆藏 揭示 范畴 ， 将 正确 
归 架 和 日 常 维护 问题 归属 于 资源 管理 ， 将 读者 的 信息 
识别 和 获取 能 力 等 问题 归属 于 客观 能 力 范畴 。 所 有 关 
于 文献 的 概念 都 归属 资源 建设 ， 所 有 关于 馆藏 揭示 与 
管理 的 概念 归属 于 资源 管理 ， 关 于 读者 主观 需要 及 客 
观 能 力 的 问题 归属 于 资源 服务 。 通 过 反复 的 归纳 和 演 
绎 ,最 终 形成 3 个 主 范畴 和 7 个 副 范 畴 ( 表 2)。 


3.3 选择 式 编码 


选择 式 编码 在 一 个 更 高 的 抽象 水 平 上 继续 进行 主 
轴 式 编码 ， 挖 气 范 畴 与 范畴 之 间 的 关系 ， 进 而 找 出 核 
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表 1 开放 式 编码 形成 的 结果 
Table 1 Results of open coding 
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范畴 内 涵 
权威 性 学 术 经 典 、 原 著 、 获 奖 、 高 评分 、 排 行 榜 、 权 威 作者 
前 沿 性 研究 热点 、 新 理论 、 新 方法 、 跨 学 科 视 角 、 深 层次 文献 
学 科 结 构 学 科 履 盖 、 完 整 配套 、 特 殊 主题 
文 种 结构 原版 文献 、 对 照 版 、 译 注 版 
载体 结构 印刷 文献 、 电 子 文献 、 网 络 文献 
成 本 控制 高 价 原版 蔬 、 绝 版 书 、 高 价 中 文书 少 复 本 、 古 籍 文献 慎 买 
复 本 原则 复 本 少 借 不 到 、 复 本 破旧 不 想 
馆藏 组 织 传统 的 馆藏 组 织 、 专 题 区 ， 教 材 教 参 专 架 、 考 研 专区 
资源 整合 电子 资源 、 免 费 资源 集成 
正确 归 架 未 归 架 、 乱 架 找 不 到 、 闭 架 库 借 不 到 
日 常 维护 有 数据 无 馆藏 、 破 损 图 书 修复 、 说 慎 剔 除 
专业 需要 学 术 研究 、 写 作业 、 教 材 教 参 、 老 师 推荐 
个 人 兴趣 情感 困惑 、 情 绪 管理 、 自 我 认 知 、 能 力 提升 
信息 识别 确认 需求 、 有 效 荐 购 、 反 向 抱怨 
信息 获取 实体 馆藏 、 虚 拟 馆藏 、 电 子 资源 、 馆 际 互 借 、 替 代 资 源 
表 2 主轴 式 编 码 形成 的 结果 
Table 2 Results of spindle coding 
主 范畴 Fall WL 影响 关系 的 范畴 关系 的 内 涵 
资源 建设 资源 质量 权威 性 资源 建设 的 目标 达成 受到 资源 质量 及 资源 结构 的 正 向 影响 ， 受 采访 政策 的 双向 
前 治 性 影响 。 资 源 质量 包括 资源 的 权威 性 和 前 治 性 。 资 源 结构 包括 资源 学 科 结 构 、 文 
资源 结构 学 科 结 构 种 结构 和 载体 结构 。 采 访 政策 包括 成 本 控制 和 复 本 原则 
文 种 类 型 
载体 结构 
采访 政策 成 本 控制 
复 本 原则 
资源 管理 馆藏 揭示 馆藏 组 织 资源 管理 效果 受 馆藏 揭示 和 馆藏 管理 的 双向 影响 ， 灵 活 的 馆藏 组 织 和 高 效 的 资 
资源 整合 源 整合 有 利于 馆藏 揭示 。 馆 藏 管理 包括 物理 馆藏 的 正确 归 架 和 日 常 维护 
馆藏 管理 正确 归 架 
常 维护 
资源 服务 主观 需要 专业 需要 读者 的 主观 需要 和 客观 能 力 影 响 资源 服务 的 效果 ， 主 观 需 要 包括 专业 需要 和 个 
个 人 兴趣 人 兴趣 。 客 观 能 力 包括 读者 能 够 对 所 需 资源 精准 识别 并 有 效 荐 购 的 能 力 ， 以 及 
客观 能 力 信息 识别 从 多 渠道 获取 替代 资源 的 能 
信息 获取 


心 范畴 。 本 文 以 


“用 户 需 求 对 图 书馆 文献 资源 建设 、 


(图 1)。 其 “故事 线 ” 


为 : 资源 建设 是 资源 服务 的 物质 


管理 与 服务 促进 机 制 ” 为 核心 范畴 ， 通 过 对 概括 出 的 
各 类 范畴 之 间 的 关系 进行 逻辑 梳理 ， 发 展 出 用 户 需求 
对 图 书馆 文献 资源 建设 、 管 理 与 服务 促进 机 制 模 型 


Tm 
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基础 ， 资 源 管理 是 发 挥 资源 建设 作用 的 保障 ， 资 源 服 
务 效 率 受 用 户主 观 需求 和 客观 能 力 的 影响 。 以 用 户 需 
求 为 导向 的 资源 建设 和 资源 管理 ， 能 充分 发 挥 资源 服 
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张 红 萍 


NI 


图 1 用 户 需求 对 图 书馆 文献 资源 建设 、 


用 户 需求 对 


图 书馆 文献 资源 建设 、 管 理 与 服务 促进 机 制 一 一 基于 扎根 理论 的 研究 


管理 与 服务 促进 机 制 模 型 


Fig.1 Promotion mechanism model of user demand to library literature resource construction, management and service 


务 的 效率 ， 资 源 服务 除了 满足 读者 主观 需求 外 ， 也 应 
关注 读者 的 客观 能 力 ， 对 读者 信息 识别 能 力 和 信息 获 
取 能 力 的 培养 能 够 进一步 提高 用 户 需 求 对 资源 建设 的 促 
进 作 用 ， 使 资源 配置 和 服务 配置 达到 一 个 良好 的 状态 。 


3.4 饱和 度 检验 


选取 2021 年 的 读者 荐 购 信息 中 “推荐 理由 ”文本 
信息 ， 同 样 依照 事先 设 定 的 编码 原则 和 编码 过 程 进行 
新 一 轮 的 开放 式 编 码 、 主 轴 式 编码 和 选择 式 编码 ， 没 
有 发 现 新 的 概念 和 范畴 ， 各 范畴 之 间 符 合 原 有 的 逻辑 
关系 ， 可 以 认为 ， 用 户 需求 对 图 书馆 文献 资源 建设 、 
管理 与 服务 促进 机 制 模型 在 理论 上 达到 饱和 。 


4 模型 阐述 


通过 以 上 3 步 编 码 建 构 的 用 户 需 求 对 图 书馆 文献 
资源 建设 、 管 理 与 服务 促进 机 制 模型 看 出 ， 资 源 建设 
是 基础 ， 资 源 管理 是 保障 ， 资 源 服务 是 目的 ， 三 大 范畴 
互相 影响 ， 构 成 资源 配置 和 服务 配置 的 协调 发 展 关系 。 


4.1 资源 建设 


资源 建设 是 图 书馆 工作 的 基础 和 核心 ， 资 源 建 设 
目标 的 达成 受 资 源 质量 、 资 源 结构 的 影响 。 
用 户 对 自己 所 关注 行业 文献 的 专业 性 、 更 新 速度 、 


知识 体系 的 全 面 性 、 特 定 版 本 、 特 定 作 者 、 特 定 译 者 
的 权威 性 有 深入 的 了 解 ， 他 们 推荐 的 基本 都 是 学 科 权 
威 的 教材 、 车 作 、 学 科 必 读 的 图 书 、 经 典 图 书 的 最 间 
版 本 、 最 新 研究 方法 。 很 多 推荐 理由 信息 非常 全 面 ， 
包括 所 推荐 文献 的 作者 、 应 用 领域 、 学 术 价 值 、 产 生 
的 影响 、 适 用 专业 、 版 次 更 新 ， 甚 至 给 出 了 图 书 引用 
率 ， 体 现 了 极 强 的 专业 性 、 严 谨 性 。 这 些 荐 购 信 息 可 
以 帮助 采访 人 员 及 时 锁定 专业 前 沿 理论 、 最 新 研究 方 
向 和 最 新 应 用 技术 、 方 法 ， 据 此 追踪 支持 学 科 建 设 的 
文献 资源 ， 对 资源 采购 极 具 参 考 价值 。 

资源 结构 受 采访 政策 限制 ， 经 费 充 足 时 宽松 的 采 
访 政策 可 以 基本 满足 所 有 学 科 和 特殊 主题 的 需求 。 相 
反 ， 则 只 能 保证 重点 学 科 、 科 研 、 教 学 需求 ， 小 众 化 
的 需求 则 被 忽略。 浏览 推荐 理由 ， 发 现 读者 对 涉及 人 
生 解 惑 、 自 我 认 知 、 自 我 成 长 、 情 感 障碍 、 情 绪 控 制 、 
焦虑 调节 等 相关 知识 的 文献 有 很 大 需求 。 例 如 ， 有 读 
者 推荐 《高 敏感 是 种 天 赋 》， 推 荐 理由 这 样 写 道 : “这 
是 一 本 治病救人 的 心理 疗 愈 著作 ， 非 常 值得 图 书馆 收 
藏 ， 读 完 泪 流 满面 ， 我 希望 更 多 的 和 我 一 样 敏感 ， 习 
惯性 有 悲观 情绪 的 同学 能 有 机 会 读 到 它 !”， 还 列 出 了 
图 书 的 部 分 目录 ， 以 强调 其 对 图 书 的 强烈 需求 。 还 有 
一 位 读者 ， 连 续 推 荐 多 种 有 关 同 性 恋 研 究 及 相关 法 律 
法 规 的 图 书 ， 这 位 读者 的 留言 虽然 具有 几 个 符号 ， 仍 
然 能 让 人 从 中 感受 到 该 读者 对 相关 知识 的 强烈 需求 。 
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面 对 这 些小 众 的 用 户 需求 ， 采 访 人 员 可 以 变通 掌握 采 
访 政策 ， 在 符合 总 体 成 本 控制 的 原则 下 灵活 调整 资源 
结构 ， 以 满足 读者 个 性 化 需求 。 


4.2 资源 管理 


资源 管理 是 发 挥 资源 建设 作用 的 保障 ， 资 源 管理 
效率 受 馆藏 揭示 和 馆藏 管理 的 双向 影响 ， 灵 活 的 馆藏 
组 织 和 高 效 的 资源 整合 有 利于 馆藏 揭示 ， 精 细 化 的 馆 
藏 管理 能 更 好 地 发 挥 馆藏 建设 的 作用 。 

目前 图 书馆 基于 分 类 法 的 馆藏 组 织 与 分 布 ， 是 图 


x 
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主观 需要 包括 专业 需要 和 个 人 兴趣 。 客 观 能 力 包括 读 
者 能 够 对 所 需 资源 精准 识别 并 有 效 荐 购 的 能 力 ， 以 及 
从 多 渠道 获取 替代 资源 的 能 力 。 对 于 专业 方面 的 资源 
需求 ， 只 要 读者 能 够 有 效 荐 购 ， 图 书馆 基本 都 会 满足 ， 
对 于 个 人 兴趣 方面 的 需求 ， 则 依据 采访 政策 视 经 费 情 
况 而 定 。 

对 于 有 些 利用 率 不 高 且 不 符合 采购 政策 的 社 科 类 
外 文 原版 图 书 以 及 绝版 图 书 ， 图 书馆 要 帮助 有 需求 的 
读者 学 会 利用 馆 际 互 借 、 文 献 传递 共享 服务 、 各 种 数 


书馆 的 角度 而 非 用 户 的 角度 ， 以 分 类 学 为 基础 的 典藏 
布局 ， 不 一 定 符合 读者 的 认 知 。 图 书馆 可 以 尝试 打破 
完全 依据 分 类 法 的 馆藏 布局 ， 从 用 户 的 视角 ， 利 用 灵 
活 的 典藏 组 织 来 揭示 馆藏 。 例 如 ， 以 专题 形式 组 织 人 
藏 ， 开 辟 教 师 推 荐 专 架 、 考 人 研 考级 专 架 、 教 材 教 参 专 
架 等 ， 这 样 可 以 集中 呈现 专题 文献 ， 提 高 资源 服务 的 
效率 。 中 国 农业 大 学 图 书馆 为 党 史学 习 开 辟 的 “党 建 
图 书 阅览 室 ” 就 是 这 一 做 法 的 很 好 实践 。 

有 推荐 理由 显示 ， 读 者 要 求 更 新 、 补 充 一 些 出 版 
年 代 较 早 的 经 典 著作 ， 这 些 图 书 因 利 用 率 较 高 已 经 破 
损 ， 有 些 因 太 旧 已 被 剔除 ， 由 于 这 些 图 书 大 部 分 已 经 
绝版 ， 补 充 难度 较 大 。 从 推荐 理由 还 了 解 到 ， 有 些 图 
书 因 存放 位 置 或 其 它 原 因 ， 显 示 有 馆藏 但 读者 长 期 找 
不 到 。 这 些 问题 提醒 我 们 ， 在 做 好 文献 及 时 、 正 确 归 
架 的 同时 ， 应 加 强 文献 的 保护 工作 ， 特 别 是 根据 馆藏 
建设 目标 需要 长 期 保存 的 文献 ， 应 定期 进行 检视 和 维 
护 ， 必 要 时 对 破损 文献 进行 修补 ， 同 时 ， 文 献 吻 除 必 
须 非常 谨慎 。 馆 藏 管理 工作 不 能 过 度 的 标准 化 简单 化 ， 
不 能 变 成 简单 的 体力 活 ， 馆 藏 管理 的 深层 功能 需要 被 
挖 据 。 管 理 人 员 可 以 将 读者 提出 的 图 书 找 不 到 、 复 本 
少 借 不 到 、 和 馆藏 破旧 、 闭 架 库 不 外 借 、 上 架 慢 等 诸多 
问题 分 类 整理 ， 并 提出 相应 解决 方案 和 建议 ， 还 可 以 
承担 一 部 分 读者 培训 的 工作 ， 引 导读 者 通过 替代 资源 
满足 需求 。 


4.3 资源 服务 


读者 的 主观 需要 和 客观 能 力 影 响 资源 服务 的 效果 ， 
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字 资 源 、 甚 至 直接 去 其 它 图 书馆 阅读 等 多 种 方式 获取 
替代 资源 。 例 如 ， 读 者 推荐 的 Julian Haynes Steward 车 
Theoy of Coulee Changer The Meihadoloey: of Multe 
linear Evolution, Laurens Van Der Post 3 The Seed and 
the Sower 等 外 文 图 书 ， 以 及 丁 文江 著 《 科 学 与 人 生 
WL), ATRIA CORUNA a) SERRA, 在 
CADAL 大 学 数字 图 书馆 网 站 上 都 可 以 找到 在 线 电 子 
版 。 中 国 农业 大 学 图 书馆 是 CADAL 项 目 全 球 121 个 
共 建 单位 之 一 ， 可 以 共享 267 万 丰富 的 电子 资源 ， 
CADAL 在 图 书馆 资源 列表 中 有 揭示 ， 但 是 由 于 资源 整 
合 、 资 源 宣传 不 到 位 ， 很 多 读者 不 知道 这 个 资源 网 站 ， 
更 不 会 利用 。 图 书馆 应 加 强 资 源 宣传 及 资源 利用 培训 ， 
提高 读者 获取 信息 的 能 力 。 


从 传统 走向 未 来 ， 图 书馆 的 工作 将 面临 着 重大 的 
变化 与 挑战 。 但 加 强 与 读者 的 沟通 交流 ， 了 解读 者 的 
需求 始终 是 图 书馆 读者 服务 的 重要 工作 之 一 。 读 者 通 
过 荐 购 形式 的 参与 ， 对 图 书馆 资源 建设 和 资源 服务 有 
积极 的 促进 作用 ， 有 助 于 图 书馆 正确 评价 资源 配置 和 
服务 配置 之 间 的 关系 ， 促 进 图 书馆 在 资源 建设 、 资 源 
管理 、 资 源 服务 等 多 方面 提高 整体 服务 水 平 。 

图 书馆 应 该 充分 认识 到 读者 荐 购 的 多 重 价值 ， 深 
入 挖掘 读者 荐 购 数据 包含 的 更 多 潜在 信息 ， 据 此 改进 
图 书馆 在 馆藏 分 布 、 归 架 管理 、 复 本 设置 、 文 献 数 字 
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用 户 需 求 对 


新 方式 ， 提 高 图 书馆 整体 服务 水 平 。 图 书馆 各 部 门 应 
互相 协作 ， 从 用 户 角 度 出 发 ， 加 强 对 已 有 资源 、 可 获 
取 资 源 的 组 织 整合 、 集 中 揭示 和 发 布 工 作 。 主 动 分 析 
读者 阅读 心理 及 阅读 动态 ， 发 现 读 者 在 资源 需求 和 资 
源 获取 等 信息 素养 方面 的 潜在 需求 ， 为 资源 服务 找 准 
方向 ， 通 过 培训 、 指 导 等 各 种 方式 ， 帮 助 读 者 主动 通 
过 多 种 渠道 满足 自己 的 需求 。 

本 研究 存在 一 定 的 局 限 性 ， 未 将 数据 库 、 期 刊 及 
电子 书 等 资源 类 型 纳入 研究 范围 ， 也 缺乏 对 读者 荐 购 
反馈 机 制 的 深入 研究 。 今 后 应 结合 纸 电 融合 大 背景 ， 
以 及 电子 资源 ， 开 放 获 取 资 源 越 来 越 丰富 的 趋势 ， 开 
展 各 类 型 资源 读者 荐 购 综合 服务 的 调查 研究 ， 并 对 读 
者 荐 购 与 存 购 反馈 互动 机 制 做 进一步 的 探讨 。 此 外 ， 
研究 对 象 样本 数量 有 限 ， 据 此 构建 的 理论 有 可 能 陷入 
“幸存 者 偏差 ” 廖 误 中 。 扎 根 理论 为 理论 建构 过 程 提 供 
了 一 套 独特 的 研究 策略 ， 为 后 续 反 思 和 再 审视 这 些 过 
程 提供 了 依据 。 高 校 图 书馆 的 读者 荐 购 是 一 个 长 期 的 
服务 ， 便 于 在 后 续 研 究 中 ， 结 合用 户 的 其 他 信息 行为 ， 
提升 抽样 数据 的 多 样 性 (数据 来 源 、 数 据 类 型 )， 从 而 
减少 偏差 ， 使 得 研究 获得 的 理论 更 具 指 导 意 义 。 
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Promotion Mechanism of User Demand to Library Literature Resource Construction， 
Management and Service: Based on Grounded Theory 


ZHANG Hongping 
(China Agricultural University Library, Beijing 100193) 


Abstract: [Purpose/Significance] The existing research on the subject of readers' recommendation lacks in-depth discussion on the 
reasons for readers’ recommendation. This paper analyzes and interprets the reader's recommendations from a new perspective in order 
to explore the multiple values of reader recommendation and purchase services, and build relevant theoretical models. It provides a 
theoretical basis for giving better play to the role of reader recommendation service. [Method/Process] In recent years, grounded 
theoretical application has attracted much attention of more and more scholars. It is also considered to be a reliable and effective data 
processing and analysis method in the field of library and information science (LIS), which is especially helpful to improve the 
effectiveness of user based qualitative research. This study uses the research method of grounded theory to analyze the "recommendation 
reasons" based on the reader's recommendation data. We extracted and conceptualized the main meaning of the data, refined 
corresponding concepts and categorized them level by level, and integrated the relevant concept categories and their attributes, using the 
iterative research strategy to compare the data and concepts back and forth, considered the relationships between them, and linked these 
relationships in some way, from which we can conclude and deduce the interrelated concept categories, and then developed into a 
theoretical concept. On this basis, the promotion mechanism model of user demand to library literature resource construction, 
management and service is established. [Results/Conclusions] The information contained in the reader's recommendation data has a 
variety of values. The in-depth study and utilization of the recommendation information will help the library correctly evaluate the 
relationship between resource allocation and service allocation, and promote the library to improve its overall service level in resource 
construction, resource management, resource service and other aspects. There are still some shortcomings in this study, which is also the 
research direction in the future: only the recommended information of readers on printed book resources was selected as the research 
sample, and the resource type was relatively limited; there was lack of in-depth discussion on the feedback mechanism of readers' 
recommendation. Reader recommendation is a long-term service provided by university libraries. In the future, in combination with 
paper literature resources and electronic literature resources, and with the trend that electronic literature resources and open access 
literature resources become more and more abundant, we should carry out a survey on the comprehensive service of readers’ 
recommendation of various types of resources, and further explore the interactive mechanism of readers’ recommendation and 
recommendation feedback. 


Keywords: readers' recommendation; reason for recommendation; grounded theory; university library; resource construction 
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